Véc: Samostatny /4 referent/ka - Obchodné technickych sluzeb (servis)

Firma: SIGMA Group a.s.

Nastup: mozno ihned,

Mzda: od 45 000k¢ dle dosazené kvalifikace a dosazené praxe, naborovy pfispévek ve
vysi 50.000k¢

Pozadujeme:
Vzdélani: USO s maturitou nebo VS - obor strojirenstvi

Napln prace:

Zpracovava zakazky zarucnich a mimo zarucnich oprav, provadi jejich v€asné ukonceni.
Vyhodnocuje a analyzuje ukazatel reklamace pasivni dle internich navodek. Vede
evidenci doklad( pasivnich reklamaci. Pfijima a eviduje reklamacni pfipady, proSetiuje
pficiny, posuzuje opravnénost reklamacniho fizeni pasivniho a spolupracuje pfi
uréovanivinika. Sleduje pribéh reklamacniho fizeni. Vede korespondenci se zakazniky.
Organizuje a Ucastni se sluzebnich cest v ramci realizace obchodnich pfipad(

PoZadujeme:
e pracenaPC

e fidi¢sky prlikaz — skupiny B
e anglicky jazyk — pasivni

Upresnujici informace:
e vyjezdy do zahranici

e znalost ¢teni technickych vykrest

zkuSenosti se zahrani¢ni kooperaci vitany
V pfipadé zajmu kontaktujte vedouci personalniho odboru:

pani Ing. lvanu Kubovou, email: jobs@sigma.cz, telefonni ¢islo: 585 65 2535
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